Tuloksellisuus

Tuloksellinen kunta on kaikkien etu



Tulevaisuuden kunnalliset palvelut perustuvat kestdvddn tuottavuuskehi-
tykseen ja vastuulliseen tydeldmddn. Tdmd tarkoittaa tyéeldmdn laadun
Ja tuloksellisuuden samanaikaista kehittamistd siten, ettd tuottavuuden
kasvu lisdd kuntien taloudellista toimintakykyd ja kuntalaisten hyvinvoin-
tia tulevina vuosina.

Kunta-alan tyomarkkinajdrjestot haluavat tukea sellaisten kuntapalvelu-
Jjen rakentamista, jotka perustuvat kestdvdadn tuottavuuskehitykseen ja
vastuulliseen tyéeldmadn.

Tdmdn esitteen teksti perustuu kunta-alalle vuonna 2008 annettuun
tuloksellisen toiminnan kehittdmistd koskevaan suositukseen.

Esite on tarkoitettu avuksi tuloksellisuustyéhdn kuntien ja kuntayhtymien
poliittiselle ja virkamiesjohdolle sekd henkildstolle.



Tulevaisuuden haasteet vaativat
uutta gjattelua ja yhteistyotd
Kunnallisen henkiloston ikdadntyminen, elak-
keelle siirtyminen ja kuntien taloudelliset
voimavarat sekd rakenneuudistukset edellyt-
tavidt uusia ja innovatiivisia ratkaisuja. Siksi
tuloksellisuuden ja tuottavuuden parantami-
nen ovat kuntalaisten, poliittisten paittdjien,
virkamiesjohdon, asiakkaiden ja henkiloston
yhteinen asia. Palveluista on tuotettava
kattavasti arviointitietoa paatoksentekoa,
toiminnan johtamista ja tyon kehittamistd
varten, jotta voidaan arvioida, kuinka kunta
on onnistunut tavoitteissaan.

Tuloksellisuus on onnistumista
kunnan pGémddrissd
Tuloksellisuuden kehittdmisen padmaard
on kunnallisten palvelujen parantaminen
vastaamaan entistd paremmin palvelujen
kayttdjien ja kuntalaisten tarpeita.

Julkisissa palveluissa tuloksellisuuden osa-

alueita ovat

« toiminnan vaikuttavuus
(aikaansaatu ja tavoiteltu hyvinvointi)

« palvelun laatu (asiakaskohtaamisen
ja sidosryhméyhteistyon toimivuus)

o toiminnan sujuvuus, tuottavuus ja
taloudellisuus seka

o henkil6ston aikaansaannoskyky
(tydhyvinvointi, osaaminen jne.)

- Tuloksellisuus syntyy tydntekijoiden
- Ja tyénantajien yhteistydnd
Tuloksellisuuden kehittdminen onnistuu par-

haiten tyopaikoilla esimiesten ja henkil6ston
vilisessd yhteistyossd. Tdssd onnistutaan
vilittomassa vuorovaikutuksessa ja innovaa-
tioille avoimessa ilmapiirissa.

Tyopaikoilla tapahtuvan osallistumisen
muotoja ovat muun muassa kehityskeskuste-
lut sekd palautteen antaminen tyostd. Tiimit,
laatu- ja tuloksellisuusryhmit sekd ty6paik-
kakokoukset ja edustuksellinen yhteistoimin-
tajarjestelmd edistavat hyvad vuoropuhelua.

Aineettoman pddoman kehittdminen
tuo taloudellista hydtyd

Aineeton padoma muodostuu osaamisesta,
hyvinvoinnista, toimivista tyyhteisoistd

ja luottamuksesta. Kestdva tuottavuus tar-
koittaa aineellisen ja aineettoman padoman
yhdistamista.

Kestivi tuottavuuskehitys rakentuu yksilén
ja tydyhteison voimavarojen kéytolle ja
kehittdmiselle. Osaamiseen ja muihin aineet-
toman padoman osa-alueisiin panostaminen
tuottaa my9s taloudellista hyotya.

Kunnan voimavarat selville ja
vuoropuhelua kuntalaisten kanssa
Kuntien ja kuntayhtymien tulevaisuu-

den haasteita ovat rahoituksen riittavyys,
kiristyvit tuottavuusvaatimukset ja kilpailu

tyovoimasta. Séilydkseen elinvoimaisena

kunnan ja kuntayhtymén on tunnistettava
sekd toimintaympéristonsa haasteet ettd
sisdiset voimavaransa.

Kunnan ja kuntalaisten valistd vuoropuhelua
on lisdttava. Sen avulla selvidvit kuntalaisten
ja kunnan sidosryhmien tulevaisuuden odo-

tukset. Samalla synnytetdan uusia asiakaslah-
toisid ja kustannustehokkaita palveluja.

Tuloksellisuutta parannetaan
monipuolisella yhteistydlld

Kunnan tuloksellisuutta parannetaan toimin-
nan suunnittelun, esimiestyon ja johtamisen
kehittdmiselld seké laaja-alaisella yhteistyolla
eri toimijoiden kesken. Tuloksellisuutta lisa-
tadn hyodyntdmalld osaamista, innovaatioita
ja teknologiaa.

Tyotd, tydmenetelmid ja tydprosesseja
kehittdmalld sekd kannustavia palkkaus- ja
palkitsemisjérjestelmi luomalla vaikutetaan
motivaatioon ja tyon tuloksiin. Tyohy-
vinvoinnin kehittamisella, turvallisella
tyoympiristolld ja luottamuksen ilmapiirilld
edistetddn tuloksellisuutta.




syunnitelmallisuus lisdid

tuloksellisuutta

Tuloksellisuus syntyy selkeydestad,
ldpindkyvyydestd ja kehittymis-
mahdollisuuksista

Kunnallisten palvelujen tuloksellisuudessa
korostuvat kuntalaisten saamat pitkan tah-
tdiimen hyodyt. Tuloksellisessa toiminnassa
korostuvat pitkdn tahtdimen suunnittelu,
ennakointi seké johtaminen, henkilostén ja
organisaatioiden kehittdiminen, tulokselli-
suuden mittaaminen ja arviointi.

Kunnan johtamisjdrjestelmdn

onnistumisen edellytyksid ovat

o selkeit tavoitteet

« avoin vuoropuhelu

« tulos- ja kehityskeskustelun laatu, luotta-
muksellisuus ja kytkeminen tavoitteisiin

» oman toiminnan tuloksellisuuden
arviointi, johtopédatokset, oppiminen
ja korjaavat toimenpiteet

Perustehtdvd ja arvot selviksi
Toiminta-ajatuksen, perustehtdvin ja arvojen
on oltava kaikille selkeitd. Tdmi on keskeistd
tuloksellisen tyoyhteison aikaansaamiseksi.
Vision eli tulevaisuuskuvan luominen ja stra-
tegisten tavoitteiden asettaminen ovat poh-
jana kdytannon toimenpiteiden valinnalle.
Ennakoinnilla, asioiden térkeysjérjestykseen
laittamisella ja oikeilla mittareilla voidaan
arvioida toiminnan tuloksellisuutta ja oikeita
palkitsemistapoja.

Tavoitteet mitattaviksi ja kehittdmis-
toimenpiteet tuloksellisiksi

Poliittiset paatoksentekijit tarvitsevat tietoa
kuntalaisten ja sidosryhmien odotuksista
palveluita kehitettdessi. Tietojen perusteella
tehdddn mm. kunnan palvelustrategia ja
henkilostostrategia.

Tasapainotettu mittaristo on yksi suun-
nitelmallisen johtamisen tyoviline, jolla
pystytdan muuntamaan kunnan tavoitteet
mitattavaan muotoon sekd madarittelemédan
tavoitteisiin johtavat toimenpiteet ja kehitté-
mistarpeet.

Arviointi: Onko kunta onnistunut
palvelujensa jdrjestdmisessd?
Tuloksellisuuden arvioinnin tarkoituksena
on selvittad, kuinka hyvin kunta on onnis-
tunut toiminnan tavoitteissaan ja palvelujen
vaikuttavuudessa. Onnistumista tavoitteissa
ja strategisissa linjauksissa mitataan tavoittei-
siin sopivalla mittaristolla.

Tuloksellisuuden arviointi tarkoittaa mitta-
ustulosten asettamista térkeysjarjestykseen.
Arvioinnin pohjalta kehitetdan toimintaa
edelleen ja asetetaan uusia tavoitteita.

Suunnitelmallinen henkildstd-
Jjohtaminen perustuu

o strategiseen ajatteluun

« tuloksellisuuden arviointiin

» osaamisen ennakointiin ja kehittimiseen
o palkitsemiseen

Oppiva organisaatio on ennakko-
luuloton ja luova

Osaamisen johtaminen yli yksikkorajojen
sekéd osaamisen jakaminen tyGyhteisossé

ovat oppivan organisaation tunnuspiirteitd.
Erityisesti innovaatioiden tuottamisessa ja
luovien ty6yhteis6jen rakentamisessa on syyta
edistéd tiedon ja osaamisen vaihtoa erilaisten
ihmisten, ammattiryhmien ja yksikéiden
kesken sekd hyodyntad tyoyhteisostd nousevia
aloitteita ja uusia ideoita. Osaaminen, tyohy-
vinvointi sekd hyvit ja luottamukselliset vuo-
rovaikutussuhteet ovat yhteydessa toisiinsa.

Toimiva ja reilu palkitseminen
kannustaa, tukee ja sitouttaa
Palkitseminen on johtamisen viline, joka
tukee organisaation strategiaa, tavoitteiden
saavuttamista ja henkil6ston motivaatiota.
Palkitsemisjarjestelmén tulee sisiltda eri tapo-
ja tukea yksiloiden, tiimien ja yksik6iden ty6-
td. Toimiva palkitsemisjérjestelmé on avoin,
lapinakyva ja kaikkien helposti ymmarretta-
vissd. Palkitsemista ja palkkausjdrjestelmén
eri elementtej voidaan kayttda tuloksellisuus-
tyon kannustimena my®ds lyhyelld tahtdimelld.

Henkildstoraportti paljastaa kunnan
henkilostévoimavarojen tilan
Henkilostovoimavarojen hyvé taso on
tuloksellisen toiminnan ehto. Aineettoman
padoman mittaamiseen on kehitetty kyselyja,
joiden avulla voidaan arvioida vuorovaiku-
tussuhteiden laatua ty6yhteisossé ja verkos-
toissa sekd luottamusta ja osaamista.



Tuloksellisuus paranee

. jatkuva//a kehittamiselld

Tuloksellisuuden arviointi edellyttdd
selkeitd tavoitteita

Tuloksellisuuden kehittdminen perustuu
jatkuvaan parantamiseen, jossa suunnittelu,
toteutus, arviointi ja kehittdiminen on kytket-
ty tyo- ja palveluprosesseihin.

Kehittdmistd varten tarvitaan oman ar-
vioinnin tai mittareiden tuottamaa tietoa
siitd, miten tavoitteet on saavutettu tai missa
ollaan matkalla kohti tavoitteita. T4t tietoa
tarvitaan poliittisessa padtoksenteossa, johto-
ryhmissi ja ty6paikoilla.

Tuloksellisuuden kehittdminen

on yhteinen asia

Strategioiden kiytannon toiminnan kannalta
on tirkeaa, etta tavoitteiden asettaminen
etenee koko kunnan tasolta toimialoille, eri
yksikoihin ja tydpaikoille seka kehityskes-
kusteluihin saakka. Keskijohto ja esimiehet
ovat tdssé tyossé tirkedssd asemassa. Tulok-
sellisuuden ja tuottavuuden kehittiminen on
jokaisen ty6hon kuuluva tehtava.

Tavoitteet kuntoon sekd tiimi-

ettd yksilotasoilla

Toimintayksikot johtavat tavoitteensa koko
kunnan strategisista tavoitteista niin, ettd ne
tukevat vision saavuttamista. Sitten asetetaan
tiimi- ja yksilokohtaiset tavoitteet. Ndiden
tavoitteiden on oltava sellaisia, ettd kukin toi-
mijataho voi omalla toiminnallaan vaikuttaa
tavoitteidensa saavuttamiseen.

Mitatun tiedon pohjalta muutetaan
toimintaa tuloksellisemmaksi
Arvioinnista oppiminen edellytta sité, ettd
tietoa kerdtddn, analysoidaan ja tulkitaan
sekd toimitaan sen pohjalta niin kehittimi-
sessd kuin péddtoksenteossakin. Oppimista
tapahtuu tuloksellisuusarvioinnin pohjalta,
kun pohditaan syité tavoitteiden saavutta-
miseen tai niistd poikkeamiseen. Toiminta
parantuu, kun muutetaan toimintoja tulos-
tiedon pohjalta. Tallaista toimintaa varten
tarvitaan vuorovaikutusta organisaation eri
tasoilla.

Itsensd kehittdminen on kaikkien etu
Oman ty6n kehittdminen kuuluu jokaisen
tyontekijan, tiimin ja toimialan jokapaivai-
siin tehtéviin. Aktiivisella aloitetoiminnalla
voidaan mm. parantaa toiminnan laatua,
kehittad tai jarkevoittdd tyoskentelymenetel-
mid, tehostaa toimintaa, sadstad kustannuk-
sia ja/tai aikaa, vahentdd haitallisia ympé-
ristovaikutuksia ja lisatad viihtyisyyttd ja/tai
tyoturvallisuutta.

Kehityskeskusteluissa asetetaan
mitattavat tavoitteet
Kehityskeskusteluissa asetetaan tavoitteita,
arvioidaan tydsuoritusta ja sovitaan henki-
Iokohtaisista kehitystavoitteista. Tavoitteet
asetetaan siten, ettd ne kytkeytyvat palve-
lustrategioihin. Mittarit laaditaan siten, ettd
niiden avulla voidaan arvioida tydsuoritusta
suhteessa toiminnan tavoitteisiin. Palkitse-
minen perustuu toiminnan tavoitteiden saa-

vuttamiseen. Henkilostokoulutuksella
kehitetdaan tehtdvien vaatimaa osaamista.

Tavoitteen on oltava mydnteinen,
ymmdrrettdva ja perusteltu

Hyva tavoite on innostava ja haastava,
mutta saavutettavissa oleva. Sen on
oltava arvioitavissa tai mitattavissa, min-
ka seurauksena on mahdollista tietd,
milloin tavoite on saavutettu. Tima tieto
toimii my0s palautteen pohjana.



Tuloksellisuus

Kunta-alan suositus tuloksellisen toiminnan kehittdmisestd
www.kuntatyonantajat.fi/tuloksellisuus



