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Mita on viestinnan
ja markkinoinnin

pAIVYStystyo!

Viestinnin ja markkinoinnin
paIvystystyo

Viestinnan ja markkinoinnin paivystysty6 on arkikielinen ilmaisu
ja silla tarkoitetaan tyoaikalain mukaista varallaoloa ja ylityota.

Tyoaikalaissa puhutaan varallaolosta (4 §), jonka aikana
tyontekijan on oltava tydnantajan tavoitettavissa niin, ettd hanet
voidaan tarvittaessa kutsua toihin. Varallaolosta sdannelldan
myos joissakin tyo- ja virkaehtosopimuksissa.

Viestinnan ja markkinoinnin paivystysty6hon sisiltyy usein
varallaolon lisdksi sddnnéllista ylity6ta, joka on kdytanndssa
esimerkiksi sosiaalisen median kanavien tarkistamista ja
mahdollisiin kommentteihin reagoimista. Ennalta sovitun
viestinnan paivystystyon lisdksi sdannéllisen tydajan ulkopuolella
voi syntya akuutteja, reagointia vaativia tilanteita tai ty&tehtavia.
Tallaisia ovat esimerkiksi median yhteydenotot tai kriisitilanteet,
jotka vaativat viestintaa.




» Digitalisaatio, mediaympariston muutos ja yhteiskunnan
kehittyminen nopeatempoisemmaksi ovat muuttaneet
viestinnan tyon tekemista ja sen leviamista saannéllisen tydajan
ulkopuolelle. Tydaikalaki ei ole pysynyt tassa kehityksessa
mukana, eikd siksi tunne viestinnan paivystystyonkaltaista tyota.

* Viestinnan ja markkinoinnin paivystystydsta pitda sopia
tyonantajan kanssa erikseen, mita se sisaltda ja miten se
korvataan (lue lisda sivulta 8).

Viestinnin ja markkinoinnin
paivystystyo on usein yhdistelma
varallaoloa ja tyontekoa

» Varallaololla tarkoitetaan tydaikalaissa sita, ettd tyontekijan on
oltava saanndllisen tydajan ulkopuolella tavoitettavissa niin, ettd
han voi tarvittaessa ryhtya toihin.

e Varallaolo korvataan varallaolokorvauksella. Jos varallaoloaikana
tulee tyotehtava, siirrytdan varallaolosta aktiivityohon, josta
korvataan erikseen.

+ Jos tyontekijan on ryhdyttava tyohon varallaolon aikana,
lasketaan tydnteko tydajaksi ja siitd maksetaan tydaikalain
tai tyoehtosopimuksen mukaiset korvaukset. Useimmiten
kysymyksessa on ylityo.

+ Mikali tyontekija on velvollinen oleskelemaan fyysisesti
tydpaikalla tai sen yhteydessd muussa kiintedssi paikassa kuin
asunnossaan, ei kysymyksessi ole varallaolo, vaan tillaisessa
tilanteessa suoritettava paivystystyo on tydntekijan tybaikaa.




Tyo6aikalaki 4 §: Varallaolo

Ty6nantaja ja tyontekija saavat sopia varallaolosta ja siita
maksettavasta korvauksesta. Varallaolon aikana tydntekijan on
oltava ty6nantajan tavoitettavissa niin, ettd hanet voidaan kutsua
ty6hon. Varallaoloaikaa ei lueta tydaikaan, ellei tyontekijan ole
oleskeltava ty6paikalla tai sen valittdmassa laheisyydessa.

Varallaolo ei saa kohtuuttomasti haitata tyontekijan vapaa-ajan
kayttoa.

Varallaolokorvauksen maéara tai sen maaraytymisperusteiden
seka varallaolon ehtojen on oltava tyontekijan tiedossa
sopimusta tehtdessa. Korvauksen maarassa on otettava
huomioon varallaolosta tydntekijan vapaa-ajan kaytolle
aiheutuvat rajoitukset.

Jos varallaolo on tydn laadun ja erittdin pakottavien syiden vuoksi
valttdmatonta, virkamies ja viranhaltija eivat saa kieltdytya siita.

Tyoaikalaki: 5 § Yleistyoaika

Tyoaikalaki sdataa, ettd sdanndllinen tydaika on 40 tuntia
viikossa ja enintddn kahdeksan tuntia paivassa. Se voidaan
jarjestaa myos viikoittain keskimaarin 40 tunniksi enintdan 52
viikon pituisena ajanjaksona. Normaali tydaika eli yleistydaika
on siis lain mukaan kalenterivuorokaudessa kahdeksan tuntia ja
kalenteriviikoittain 40 tuntia.

Tybehtosopimuksissa voidaan sopia sddnndllisestd tydajasta
toisin. Tyoaika on tydhon kaytettya aikaa. Myds se aika, jonka
tydntekija on velvollinen olemaan tydpaikalla tyénantajan
kaytettavissa, on tydaikaa. Useissa tydehtosopimuksissa on
sovittu normaaliksi tydajaksi 37,5 tuntia viikossa.

Ylity6 on tyo6ta, joka ylittaa tybaikalain mukaisen saannéllisen ty6éajan
enimmaismaaran.

Lahde: Finlex, Tydsuojelu.fi




Vahimmaissuositus
viestinnan ja
markkinoinnin

paivystyskorvauksista

Vihimmaissuositus varallaolo-
korvauksista viestinnissa ja
marklinoinnissa

Arki-iltaisin sdannollisen tydajan ylittavasta kriisi- tai sosiaalisen me-
dian varallaolotydsta korvataan 30 % tuntipalkasta.

» Liséksi illasta maksetaan 1 tunnin palkka ylityokorvauksena
ja tdhan tyohon sisiltyy velvollisuus tarkistaa sovitut
viestintdkanavat korkeintaan kaksi kertaa illan aikana.

Jos kanavien tarkistamiseen, viesteihin reagoimiseen tai
muuhun tydhén kuluu enemman aikaa kuin tunti, maksetaan
ylitydkorvaus toteutuneen tydajan mukaan.




Lauantaisin, sunnuntaisin ja arkipyhina sdannéllisen tydajan ylitta-
vasta kriisi- tai sosiaalisen median varallaolotydsta korvataan 30 %
tuntipalkasta jokaiselta tunnilta.

» Liséksi vuorokaudelta maksetaan 2 tunnin palkka
ylity6korvauksena ja tdhan tydhon sisaltyy velvollisuus
tarkistaa sovitut viestintdkanavat korkeintaan nelja kertaa.
Jos kanavien tarkistamiseen ja viesteihin reagoimiseen kuluu
enemman aikaa kuin kaksi tuntia, maksetaan ylityokorvaus
toteutuneen tydajan mukaan.

» Varallaoloajan kestosta sovitaan tyonantajan kanssa etukiteen.

* Suositamme varallaoloajan kestiavin maksimissaan 6 tuntia
kerrallaan.

» Jos tyotehtavia tulee usein eivatka tehtavit ole kestoltaan
lyhytaikaisia, kyse voi olla my6s kokonaan tydajasta — ei pelkista
varallaolosta.

* Ylitdistd maksetaan sunnuntaisin ja arkipyhina
sunnuntaityékorvaus.

Tyoaikalaki 20 §: Ylityosta ja
sunnuntaityostad maksettava
korvaus

» Vuorokautisesta ylitydstd on maksettava kahdelta ensimmaiselta
ty6tunnilta 50 prosentilla ja niitd seuraavilta tunneilta 100
prosentilla korotettu palkka.

» Viikoittaisesta ylitydstd on maksettava 50 prosentilla korotettu
palkka.

* Sunnuntaitydstd on maksettava 100 prosentilla korotettu
palkka. Jos tehty tyd on samalla ylity6ta, on siitd suoritettava
ylitydkorvaus, joka lasketaan tydntekijan korottamattomasta
palkasta.




Viestinnan ja markkinoinnin

paivystystyosta sopiminen

Paivystyksen, varallaolon ja tydhon ryhtymisen kaytidnndista on hyva
tehda kirjalliset ohjeet tai sopimus, johon kirjataan:

Missa varallaolo tapahtuu, miten usein varallaoloa on, mina
aikana ollaan varallaolossa ja kauanko se kestaa? Miten sitovaa
varallaolo on? Miten varallaolo korvataan?

Kuinka pian tydntekijan on ryhdyttéva toihin tydnantajan otettua
yhteytta?

Reagointiaika — missa ajassa paivystysvuorossa olevan pitaa
vastata esimerkiksi somekanavien tai median viesteihin?

Mitka ovat varallaoloon tai paivystysvuoroon liittyvat
velvollisuudet ja oikeudet?

Paivystysty® ei saa kuormittaa kohtuuttomasti yksiloa eika
painottua yhdelle tai harvoille tekijoille.

Viestinnan hatatyo eli halytystyo

Hatatyota (Tyoaikalaki 19 §) kutsutaan useissa
ty6ehtosopimuksissa halytystyoksi.

Hatatydstd puhutaan silloin, kun tydntekija kutsutaan takaisin
téihin sdannollisen tydaikansa ulkopuolella, tyévuoron paatyttya

ja tyopaikalta poistuttuaan.




* Lain mukaan tydnantaja saa teettdd hatatyots, jos ennalta
arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
sdanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa
sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden, omaisuuden tai
ympdaristdn vaarantumiseen. Hatatyota saa teettdd saannollisen
tybajan lisaksi vain siind maarin kuin se on valttamatonta ja
enintddn kahden viikon ajan.

» Hatatydstd maksetaan ylityokorvaus ja sunnuntaina tai
arkipyhina lisdksi sunnuntaityolisa. Aiheettomasti teetetty
hatatyd on laitonta.

* Tyb6hon saapumisesta aiheutuneesta hairiostd on mahdollista
sopia myds erillinen korvaus eli hilytysraha, josta on sovittu
myds joissakin tydehtosopimuksissa.

Soveltamisala

» Tati suositusta sovelletaan paiaasiassa asiantuntijatydssa ja
paillikkotyossa, ei esimerksiksi johtajasopimuksissa.

» Tata suositusta voidaan soveltaa viestinnan ja markkinoinnin
ty6ssi, jossa tarvitaan varallaoloa. Suositusta voidaan hyédyntaa
tdydentamaan tydehtosopimusta ja tydlainsdadadantoa.

* TyOsuhteen ehtoja ei voi sd&dtida lainsdadantoa tai
tyéehtosopimusta huonommiksi.

» Tama suositus ei téllaisenaan sisally mihinkaan
tyoehtosopimukseen, mutta sitd voidaan soveltaa paikallisesti
tyopaikoilla.




Viestinnin asiantuntijoiden ammattijirjesto
Viesti ry ja Akavan Erityisalat ovat laatineet
timan vihimmaissuosituksen viestinnin ja
markkinoinnin ammattilaisille.

Siina Repo Tuire Torvela
toiminnanjohtaja lakimies
Viesti ry Akavan Erityisalat

toimisto@viesti.fi

Ota tarvittaessa yhteytta tyosuhdeneuvontaan

» Julkinen sektori puh. 0800 135 380
* Yksityinen sektori puh. 0800 135 350
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