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Mita on tuloksellisuus?

Kasitteet:

Tuloksellisuus = vaikutukset / kustannukset

Tuottavuus = tuotokset / panokset

Tehokkuus = Tuotantoyksikon tuottavuuden suhde
teknologisesti parhaaseen mahdolliseen

Vrt. Suomalainen terveystaloustiede

Tehokkuus =vaikutukset / kustannukset

Laatu = Eroteltava ainakin: asiakkaan kokema laatu,
tuotantoprosessissa tavoiteltu laatu, paattajan tilaama laatu.
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VATT: Tuottavuus
Realistinen malli suomalaiseen keskusteluun
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Aki Kangasharju, Valtion taloudellinen tutkimuskeskus VATT
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VATT: Tuloksellisuus
Realistinen malli suomalaiseen keskusteluun 2
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Kuinka tuloksellisuutta mitataan?

Kuntapalveluiden tuottavuuden mittaamisen ongelma on, etta
vaarin painottunut mittari ohjaa vaarin

Mittareissa huomioitava palvelujen laatu ja vaikuttavuus

Lapivirtausmittari ei riitd kuvaamaan laadultaan eritasoisia
palveluja

Ulkoinen laatu — laadultaan erilaisilla tuotteilla eri mittarit

Sisainen laatu — laadultaan erilaisten tuotteiden laadun
kehittyminen
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Suoritteet

pl p2 p3 p4
Suorite- Suorite- Suorite- Suorite-
maara maara maara maara

Laadun muutokset siirtavat tuotteen
painoltaan arvokkaampaan ”pakettiin”

panokset

TK:n mittari nyt: tuotteistuksen ’laatikoiden” valisilla siirroilla
ja tuoteryhmien
kustannuspohjaisilla painoilla (pi) voidaan hallita
osa vuosittaisesta laadun muutoksesta, ns. ulkoinen laatu

Kauko Aronen, Kuntaliitto 21.9.2009 AKAVAN ERITYISALAT



Suoritteet

pl p2 p3 p4
Suorite- Suorite- Suorite- Suorite-
maara maara maara maara

~ A~ A

Laadun muutokset siirtavat tuotteen
painoltaan aryokkaampaan ”pakettiin”

ja lisaksi:
p1it p2t p3t pat
Suorite- Suorite- Suorite- Suorite-
maara ja maara ja maara ja maara ja
-laatu -laatu _laatu -laatu
panokset

Voidaanko ulkoisen laadun lisaksi ns. sisainen laadun muutos
ottaa huomioon korjauskertoimella (1t)?

Mita (empiirisid) perusteluita korjaukselle I6ydetaan, miten korjaus
rakennetaan?

Ratkaisuja vanhuspalveluista, RAI/RAVA-tieto, joka kuvaa asiakkaan
hoitoisuutta
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Kauko Aronen, Kuntaliitto 21.9.2009



Henkilostonakokulma

* Henkilostd on kuntien suurin menoera ja tarkein tuotantotekija

» Henkilosto voi vaikuttaa omaan ty6honsa ja siten kuntien
palveluorganisaation kehittamiseen

 Asiantuntijatydn yksi keskeinen piirre on sisdanrakennettu
oman tyon ja tyoyksikon toiminnan kehittdminen

e Tuloksellisuussuosituksessa korostetaan henkiloston
sitouttamista mukaan kehitystyGhon
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Tuloksellisuussuositus

Tuloksellisen toiminnan kehittamista koskevaan suositus (KT:n
yleiskirje 24/2008).

 Tuloksellisuuden kehittamisen paamaara on kunnallisten
palvelujen parantaminen vastaamaan palvelujen kayttgjien ja
kuntalaisten tarpeita.

» Tuloksellisuus ja tydelaman laatu kulkevat rinta rinnan

» Tuloksellisuuden ja tybelaman laadun samanaikainen
kehittaminen on edellytys kestavélle tuottavuuskasvulle.

e Onnistunut tuloksellisuuden kehittaminen edellyttaa
yhteistoimintaa henkiloston kanssa.

» Osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet lisdavat motivaatiota ja
sitoutumista, jolloin henkiloston lisaksi myos kunnat ja
kuntayhtymat tyOnantajina hyotyvat.
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Tasapainotettu mittaristo

e Strategisen johtamisen tyovaline, jolla pystytdan muuntamaan
e Strategiset tavoitteet mitattaviksi ja
* maaritteleméaan tavoitteisiin johtavat kehittamistoimenpiteet.

Tasapainotetussa mittaristossa tuloksellisuuden osa-alueita ovat
e toiminnan vaikuttavuus (alkaansaatu ja tavoiteltu hyvinvointi),
 palvelun laatu (asiakaskohtaamisen ja sidosryhmayhteistyon
toimivuus),

 toimintaprosessien sujuvuus ja taloudellisuus seka

* henkiloston ailkaansaannoskyky.
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Osaamisen kehittadminen ja aineeton paaoma

 Strategisen osaamisen johtamisen lahtokohtana ovat
palvelustrategiat, joiden perusteella ennakoidaan sita osaamista,
jolla palvelut tulevaisuudessa tuotetaan.
* Henkilston kehittdmisella tarkoitetaan niita toimenpiteita,
joiden tarkoituksena on yksilon, tiimin tai organisaation
tuloksellisuuden parantaminen.
« Naihin kuuluvat tavallisesti
« henkilokohtainen tai tiimin kehittyminen,
 henkilostokoulutus seka
. tyOn, organisaation ja johtamisen kehittaminen.

* Henkilostokoulutuksesta on hyvéa sopia esimerkiksi
kehityskeskusteluissa.
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Yhteistoiminnallinen kehittdminen, osallistuminen ja
Innovatiivisuus

» Tuloksellisuutta ja tyoelaman laatua edistetdan antamalla
henkilostolle vaikutusmahdollisuuksia omaa tydtaan ja
tyoyhteisbaan koskevan paatoksenteon valmistelussa.

» TyOpaikoilla tapahtuvan osallistumisen muotoja ovat muun
muassa kehityskeskustelut seka palautteen antaminen ja
hakeminen tyQsta.

 Tiimit, laatu- ja tuloksellisuusryhmat seka tyopaikkakokoukset
ovat vuoropuhelua edistavia foorumeita.

* Erilaiset tiedotus- ja koulutustilaisuudet seka vastavuoroinen
viestinta ovat erityisen tarkeita muutostilanteissa.

* Yhteistoiminnallinen kehittamistapa lisda henkiloston
osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia.

* Yhteistoiminta sitouttaa ja motivol.
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Jatkuva parantaminen

Tuloksellisuuden kehittaminen perustuu jatkuvaan
parantamiseen, jossa

. Suunnittelu,

. toteutus,

. arviointi ja

 kehittaminen
on kytketty ty6- ja palveluprosesseihin.

Palkitseminen

» Palkitseminen tukee strategiaa ja tavoitteiden saavuttamista
» Toimiva palkitsemisjarjestelma
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Haastelta

 "Tuloksellisuutta vai palvelujen leikkaamista”
« Kuntien palvelutuotannon tuloksellisuuteen vaikuttavat oman
kehitystyon lisdksi muista lahtokohdista aiheutuvat vaikutukset
 talouden kehitys — taantuma, tulorahoituksen ehtyminen
. poliittinen vaikuttaminen — uudet palvelut, painotukset
. asiakastarpeiden muuttuminen — muodit, kysynnan kasvu

« "Kehittamisen kohtaanto-ongelma”

. eri kuntapalveluja kehitetaan kunkin ammattialan normien
mukaisesti — tyontekijanakokulma

. kuntatyonantaja kehittaa palveluja kuntastrategian mukaisesti —
johtamisen nakdkulma

. tunnistetaanko, mita toinen on tekemassa, ovatko painotukset
samoissa asioissa

. Paattgjanakokulma?
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Tuloksellisuustyo

Kunnallisen tydmarkkinalaitoksen kotisivut
www.kuntatyonantajat.fi
-> Tyoelaman kehittdminen-> Tuloksellisuus

AKAVAN ERITYISALAT


http://www.kuntatyonantajat.fi/
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