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1 mom. Sopijaosapuolten kannanotto

2 mom. Tuloksellisuuden paranemiseen perustuva
paikallinen jarjestelyera 1.9.2010 lukien

3 mom. Paikallisen jarjestelyeran kayttaminen,
laskeminen ja kohdentaminen

Soveltamisohje
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3 8 1 mom. Sopijaosapuolten kannanotto

» Tuloksellisen tydyhteison tunnusmerkkina on koko henkiloston
osaamisen mahdollisimman hyva hyddyntaminen
kunnan/kunta-yhtyméan koko palvelutuotannossa.

» Osapuolet pitavat tarkeana tydyhteisdjen tuloksellisuuden
edistamista. Palvelutuotannon tuloksellisuutta edistavat

. tehtavien ja

. ty0jakojen uudistukset mahdollistavat samalla

. henkiloston entista mielekkddmmat tyokokonaisuudet ja
. uralla etenemisen vaativampiin tehtaviin.
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1 mom. Sopijaosapuolten kannanotto

« Uudistuvien toimintojen edellyttamat

« uudet osaamisvaatimukset on varmistettava
. jatkuvalla henkildston kehittamisella, ja
 uudistusten lapivientia on tuettava palkkauksellisesti.

« Osaltaan auttamaan uudistusten lapivientia tyoyhteisdissa on

laadittu opas "Tehtavien ja tyonjakojen muutokset
terveydenhuollon ja tyéelaman kehityksessa”.
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1 mom. Sopijaosapuolten kannanotto

e Kustannusvaikuttavuutta edistetaan mm.

. kehittamalla toimintakulttuuria,
« henkiloston valista tyonjakoa,
. palveluprosesseja,

. palveluinnovaatioita ja

. tuottavuusmittareita.
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2 mom. Tuloksellisuuden paranemiseen perustuva
paikallinen jarjestelyera 1.9.2010 lukien

¢ 1.9.2010 lukien varataan 0,7 %:n suuruinen tuloksellisuuden
parantumiseen perustuva paikallinen jarjestelyera.
 Paikallisen eran tavoitteena on

« parantaa kunnan tai kuntayhtyman

. taikka sen toimintayksikon

. palvelutuotannon tuloksellisuutta.

e TyOnantajan on tarjottava mahdollisuus osallistua
tuloksellisuushankkeisiin kaikille taman sopimuksen piirissa

oleville.
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2 mom. Tuloksellisuuden paranemiseen perustuva
paikallinen jarjestelyera 1.9.2010 lukien

 Erdn maksamista varten asetetaan etukateen

tulos- tai toimintayksikalle

kunnan tai kuntayhtyman strategisiin tavoitteisiin perustuvat
tuloksellisuustavoitteet seka

maaritelladn niiden saavuttamista kuvaavat mittarit,
suoritustasot ja tarkastelujakso.

e Mittarit voivat olla

 tunnuslukuja tai esim.
« Jonkin kehittdmishankkeen toteuttaminen tuloksellisesti.

 Arviointi perustuu tuloksellisuuden kokonaisarviointiin.
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3 mom. Paikallisen jarjestelyeran kayttaminen,
laskeminen ja kohdentaminen

 Paikallisen eran suuruus lasketaan
. tuloksellisuustavoitteiden piiriin kuuluvan henkilostén
palkkasummasta mahdollisimman tavanomaiselta
kuukaudelta,

e ja era kaytetadn em. henkiloston
. tehtavakohtaisten palkkojen korottamiseen tai
« henkilokohtaisin lisiin saavutettujen tavoitteiden
edellyttamalla tavalla.

AKAVAN ERITYISALAT



3 mom. Paikallisen jarjestelyeran kayttaminen,
laskeminen ja kohdentaminen

» Mikali tavoitteet saavutetaan vain osittain, maksetaan erasta
« sen piiriin kuuluville vain saavutettuja tavoitteita vastaava
osuus, ja

. loppuosa erasta kaytetadan taman poytakirjan piiriin kuuluvien
tyontekijoiden ja viranhaltijoiden henkilokohtaisiin lisiin.
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Soveltamisohje

« Edella tarkoitetun paikallisen eran tavoitteena on

. parantaa kuntien ja kuntayhtymien tuloksellisuutta ja
tuottavuutta seka
. hillith menojen kasvua.

« Kustannussaastoja voidaan aikaansaada mm.

entista tarkoituksenmukaisemmalla henkilostérakenteella,
toiden organisoinnilla ja johtamisella seka

hyodyntamalla uutta teknologiaa ja

yhteistydta muiden toimijoiden kanssa.
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Soveltamisohje

e Toimintojen tehostamiseen pyritadn myos kunta- ja
palvelurakenneuudistuksessa.

« Kunnallinen tydmarkkinalaitos ja paasopijajarjestét antavat
tuloksellisuushankkeiden toteuttamisesta tarkemmat ohjeet
15.3.2010 mennessa ottaen huomioon kunta-alan uudistetun
tuloksellisuussuosituksen.
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Yleiskirje 10/2010, 12.3.2010
Tuloksellisuuden edistamista tukeva paikallinen
jarjestelyera 1.9.2010

« Kunnallinen tyomarkkinalaitos ja paasopijajarjestot pitavat
tarkeana kunnan/kuntayhtyman ja sen tyoyhteisojen
tuloksellisuuden edistamista.

* On tarkeaa, etta henkilosto, jarjestojen edustajat ja tyonantaja
sitoutuvat naihin paikallisiin tuloksellisuushankkeisiin tai
toiminnan kehittamistoimenpiteisiin.

e Eran maksamista varten asetetaan etukateen tulos- tai
toimintayksikolle kunnan tai kuntayhtyméan strategisiin
tavoitteisiin perustuvat tuloksellisuustavoitteet sekd maaritellaan
niiden saavuttamista kuvaavat mittarit, suoritustasot ja
tarkastelujakso.

 Mittarit voivat olla tunnuslukuja tai esim. jonkin
kehittamishankkeen toteuttaminen tuloksellisesti.
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e Eran jakaminen voi perustua myos sellaisiin kunnan ja
kuntayhtyman toiminnan tunnuslukuihin, joiden seuraaminen ja
kaytto ovat muodostuneet vakiintuneeksi kaytannoksi.

* Arviointi perustuu tuloksellisuuden kokonaisarviointiin.

» Tuloksellisuuteen liittyva hanke tai kehittdmistyo voi koskea
koko henkildstba sopimusalasta riippumatta, jolloin esim.
hankkeen toteutumisen seurannan ei tarvitse olla
sopimusalakohtainen. Maksaminen tapahtuu kuitenkin ao. virka-
ja tyoehtosopimuksen maaraysten mukaisesti, eika
jarjestelyeraa voli siirtaa sopimusalalta toiselle.

e TyOGnantajan on tarjottava virka- ja tyoehtosopimuksen
allekirjoituspoytakirjan mukaista tuloksellisuuseraan liittyvaa
tuloksellisuushanketta tai toiminnan kehittamistyota koko
henkilostolle.

» Henkil6ston mukanaolo tuloksellisuutta edistavissa
toimenpiteissa ja hankkeissa mahdollistaa paikallisen

eran saamisen.
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2 Tuloksellisuus palkitsemisen perusteena

« Kaynnissa olevaa tuloksellisuustydta on mm.
. kunta- ja palvelurakenneuudistus
. tuottavuusohjelmat

. palvelu- ja tyOprosessien parantaminen

» Esimerkkeja hankkeista, joilla vaikutusta sekéa tuloksellisuuteen
etta tyoelaman laatuun mm.

. toimintatapojen muuttaminen

. Innovaatioiden tuottaminen

« henkilostbjohtamisen kehittdminen

. Mmuut tydelaman kehittamisen keinot
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» Tuloksellisuutta koskevan tiedon keraamisessa on monia eri
tapoja esim.
. asiakaspalvelun laatu - asiakastyytyvaisyyskyselyt
. Vaikuttavuus - |&ht6tason huomioivilla oppimistuloksilla
. prosessien tehokkuutta - hoidettujen potilaiden maaralla
. Infrastruktuurin toimivuudella ja henkilgston tilaa -
henkil6stokyselyt ja henkildstoraportointi

« Kunnissa ja kuntayhtymissa tehdaan laadunhallintatyota ja

kaytetaan tuloksellisuuden arvioinnissa esimerkiksi
tasapainotetun mittariston tyyppisia johtamisen tydkaluja.
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» Tuloksellisuustyon tavoitteena on kunnallisten palvelujen
parantaminen vastaamaan palvelujen kayttajien ja kuntalaisten
tarpeita.

» Tavoitteiden saavuttaminen edellyttad kustannusten
hillitsemista ja palvelujen tuottamista paremmin ja
tehokkaammin.

e TyGelaman laadun, ty6hyvinvoinnin ja tuloksellisuuden
samanaikainen kehittaminen on edellytys kestavalle
tuottavuuskasvulle.

* Meneilladn oleva tuloksellisuusty0 ja arviointitieto ovat hyvia
lahtokohtia palkitsemisen kehittamiselle.

» Palkitsemisen kannustavuuden kannalta olennaista on, etta
palkitaan kunnan/kuntayhtyman tai toimintayksikon tavoitteiden
mukaisesta toiminnasta.
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» Tuloksellisuuseraa jaettaessa on paikallisesti pohdittava
. Mmihin tulokselliseen toimintaan jarjestelyera kytketaan
. Mmiten tuloksellisuus osoitetaan

» Tuloksellisuusera voidaan kytkea
« k&ynnissa oleviin tuottavuutta parantaviin hankkeisiin tai
kehittamistoimintoihin
. uusiin kaynnistettaviin hankkeisiin

« Toiminnan tuloksellinen kehittaminen on jatkuvaa pitkajanteista
toimintaa, eikd hankkeen tai vastaavan siten tarvitse paattya
syyskuussa 2010.

» Kehittamishankkeissa voidaan asettaa valitavoitteita ja tehda
valiarviointeja.
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3 Tuloksellisen toiminnan kehittaminen

» Tuloksellisuushankkeet tai toiminnan kehittamistoimenpiteet
voivat olla

» koko kuntaa tai kuntayhtymaa koskevia,

« virasto-, hallintokunta- tai toimintayksikkokohtaisia

e tal muulla tavalla kohdennettuja.

» Tuloksellisen organisaation tunnusmerkkina on koko
henkildston osaamisen mahdollisimman hyva hyédyntaminen
kunnan tai kuntayhtyman palvelutuotannossa.

» Tuloksellisuutta kehitettaessa ja tuloksellisuustavoitteita
asetettaessa voidaan tarkastella organisaatiota kokonaisuutena
ja ottaa huomioon eri henkilost6- ja ammattirynmien osaaminen
seka rooli ja vaikutusmahdollisuudet tuloksellisuustavc
saavuttamisessa.
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4 Kunta-alan suosituksia ja oppaita

 Tuloksellisen toiminnan kehittdmista koskeva suositus
valmistui vuonna 2008 (KT:n yleiskirje 24/2008).
« Kuntien ja kuntayhtymien strategisia tavoitteita
suositellaan asetettavaksi

« valkuttavuuden,

* palvelun laadun,

« toimintaprosessien sujuvuuden seka

* henkil6ston aikaansaannoskyvyn nakokulmista.

 Kunnallisen henkiléston osaamisen kehittamista koskeva

suositus tukee palvelutoiminnan tuloksellisuuden kehittamista
(KT:n yleiskirje 18/2008).
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* Yksi keino vaikuttaa tuloksellisuuteen on kehittad henkil6ston
tehtavia ja tyonjakoja.
« Palvelutuotannon tuloksellisuutta edistavat tyonjaon
uudistukset mahdollistavat samalla henkilgston entista
 mielekkdadmmat tyokokonaisuudet ja
« uralla etenemisen vaativampiin tehtaviin.
» Tehtavien ja tyonjakojen uudistamiseen liittyvia
menettelytapoja on selostettu tarkemmin KT:n ja kunta-alan
palkansaajajarjestdjen yhteisessa muistiossa "Tehtavien ja
tyonjakojen muutokset terveydenhuollon ja tyGelaméan
kehityksessa”. Vaikka em. opas ensisijaisesti kasittelee
terveydenhuoltoa, voidaan siind esitettyja menettelytapoja
soveltaa myos muilla hallinnonaloilla.

« Kunnallisen tydomarkkinalaitoksen verkkosivuilta
(www.kuntatyonantajat.fi - Tyoelaman kehittaminen -
Tuloksellisuus) 10ytyy em. tyonjakomuistio ja muuta
materiaalia tuloksellisuusteemaan liittyen.
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5 Tuloksellisuuden edistamiseen ja sita tukevaan
paikalliseen jarjestelyeraan 1.9.2010 liittyvat neuvottelut

« Paasopijajarjestojen edustajien ja tyOnantajan kanssa
kaytavien neuvottelujen tarkoituksena on antaa henkilostolle
tosiasiallinen vaikutusmahdollisuus tasavertaisena
neuvotteluosapuolena.

» Neuvotteluissa pyritadn mahdollisuuksien mukaan
yksimielisyyteen.

» Paasopijajarjestdjen kanssa kaytavista neuvotteluista laaditaan
poytakirja, josta ilmenevéat osapuolten nakemykset
perusteluineen.
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Paikallinen neuvottelu

» TyOnantaja ja paasopijajarjestojen edustajat neuvottelevat
tuloksellisuushankkeiden

. Vvalinnasta
. tavoitteiden toteutumisen seurantajarjestelméasta

. tuloksellisuuseran kayttamisen ja jakamisen periaatteista
. palkanosien osuuksista

e Tarkastelujakson paatyttya neuvotteluissa todetaan

« Saavutetut tavoitteet
. jarjestelyerasta maksettavat osuudet
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» Hankkeet tal toiminnan kehittamistoimenpiteet
. Mmeneillaan olevia
« uusia
« niita voidaan toteuttaa vaiheittain

« Kehittamistoimenpiteiden aikataulu tai tarkastelujakso tulee
maaritella siten, ettd tulostavoitteiden saavuttamisesta tuleva
jarjestelyera voidaan maksaa 1.9.2010 lukien.

» Mikali tavoitteet saavutetaan vain osittain, maksetaan erasta
. tuloksellisuushankkeen tai toiminnan kehittamistyon piiriin
kuuluville
. Vain saavutettuja tavoitteita vastaava osuus, ja
. loppuosa erasta kaytetaan ao. virka- ja tydehto-sopimuksen
piiriin kuuluvien tyontekijoiden ja viranhaltijoiden
henkilokohtaisiin lisiin.
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 Paikallinen jarjestelyera kaytetaan
. ensisijaisesti tehtavakohtaisten palkkojen korottamiseen
edellytysten tayttyessa tai
 henkilokohtaisiin lisiin saavutettujen tavoitteiden
edellyttamalla tavalla

» Hankkeisiin liittyvat toiminnan uudelleen organisoinnit ja niista
alheutuvat tehtavajakojen muutokset otetaan huomioon
paikallista jarjestelyeraa jaettaessa kohdentamalla eraa
tehtavakohtaisiin palkkoihin.

» Erasta maksettavat tehtavakohtaisten palkkojen korotukset
maaraytyvat paikallisten arviointijarjestelmien ja ao. sopimusalan
omien maaraysten mukaisesti.

» Erasta maksettavat henkilokohtaiset lisat maaraytyvat
vastaavasti paikallisten jarjestelmien ja periaatteiden mukaisesti.
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« Mikali neuvottelujen kohteena olevista asioista ei paasta
yksimielisyyteen, tyOnantaja paattaa
 mukaan otettavat tuloksellisuushankkeet tai toiminnan

kehittamistoimenpiteet
» tavoiteasetteluineen ym. seka
o eran kayttamisen tehtavakohtaisten palkkojen korotuksiin ja

henkilokohtaisiin lisiin.

6 Jarjestelyeran laskeminen

e Paikallisen eran suuruus lasketaan tuloksellisuustavoitteiden
piiriin kuuluvan henkiloston palkkasummasta mahdollisimman
tavanomaiselta kuukaudelta.
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